innovaphone Case Study

Velikan wybrat innovaphone PBX jako
nowoczesne i przysziosciowe rozwigzanie
All-in-One dla swoich salonéw sprzedazy
samochodéw Izmaylovo
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Salon Samochodowy Velikan

Pierwszy oddziat salonu samochodowego Velikan zostat
otwarty w 2005 i znajduje sie w Rosji, na obwodnicy Moskwy.
Velikan jest licencjonowanym dealerem samochodowym
dla marek samochodowych — w tym samochodéw segmen-
tu premium - takich jak Mercedes Benz, VW, Toyota, Lexus,
Land Rover, Jaguar i Ford.

Izmailovo posiada oprocz salonéw sprzedazy, warsztaty
samochodowe, w ktérych mozliwe jest przeprowadzanie
prac zwigzanych z konserwacjg i naprawa pojazdéw. Obecnie
sie¢ salonéw obejmuje trzy oddziaty z tagcznie dwunastoma
centrami motoryzacyjnymi. Jedna z lokalizacji zostata wypo-
sazona w system telefonii VoIP innovaphone.
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Funkcje te znacznie poprawity jako$¢
pracy i efektywno$c naszej dziatalnosci,
dlatego zdecydowaliSmy sie w najblizszej
przysztoSci przetestowac inne aplikacje

i funkcje UC innovaphone, takie jak inno-
vaphone Conferencing i Collaboration.
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Dmitriy Maksimenko
Partner w wywiadzie z salonami
samochodowymi Izmailovo

Strona 1z4



Stacje bazowe IP DECT
zapewniajg niezawodne
potaczenie bezprzewodowe

W zwigzku z cigglym rozwojem firmy dotychczasowy system PBX nie byt
w stanie obstuzy¢ rosngcego ruchu komunikacyjnego, dlatego podjeto decyzje
o instalacji nowego rozwigzania komunikacyjnego, ktére bedzie uwzgledniato
dlugoterminowg perspektywe rozwoju firmy. Istniejgce rozwigzanie komuni-
kacyjne nie spetniato rosngcych wymagan w zakresie integracji telefonicznej
oraz integracji systemu CRM. Firma Velikan, ktéra zorientowana jest na potrze-
by klienta oraz gwarancje wysokiej jakosci obstugi, zdecydowata sie na wybor
nowego, elastycznego systemu telekomunikacyjnego, ktére odpowiadaé bedzie
aktualnym potrzebom ciggle rozwijajgcej sie firmy. Pod uwage wzieto dziesie¢
réznych systeméw PBX. Po dokonaniu wnikliwej analizy pod katem wydajnosci,
funkcjonalnosci oraz ceny pod uwage wzieto ostatecznie dwa systemy: jeden

z nich to rozwigzanie innovaphone.

Elastycznos¢ i skalowalno$s¢ nowego rozwigzania
komunikacyjnego otwierajg droge do ekspansji firmy

Po dokonaniu analizy zalet wybranych systeméw firma lzmaylovo wybrata
system komunikacyjny VoIP i rozwigzanie Unified Communications innovaphone,
niemieckiego specjalisty ds. profesjonalnych rozwigzah komunikacyjnych dla bizne-
su. Zalety rozwigzania innovaphone:

:: Elastyczne rozwigzanie dostosowane do koncepcji rozwoju firmy

:: Ogromny potencjat dzieki wysokiej skalowalnosci

;1 ,All-in-One Box“: PBX i DECT bez koniecznosci instalacji dodatkowego
systemu lub dodatkowego sprzetu

::katwa konserwacja i administracja w potgczeniu z interfejsem przyjaznym
dla uzytkownika

:: Najlepszy stosunek jakosci do ceny

Rozwigzanie innovaphone zainstalowano na bazie dwoch bram VolP IP0011
oraz trzech bram VolIP 1P3010, ktdre stanowig podstawe systemu innovaphone
PBX. W zaleznosci od aktualnych potrzeb system komunikacyjny mozna indy-
widualnie rozbudowywaé, zapewniajgc w ten sposob idealne Srodowisko pracy.
Najwazniejsze cechy bramek IP0011 to innovaphone Reverse Proxy i SBC (Border
Controller), ktére zapewniajg bezpieczne potgczenia z wykorzystaniem Internetu,

chronigc PBX przed atakami sieciowymi bez koniecznosci korzystania z SBC

innych producentow.

Klient - Velikan

Duzy rosyjski salon samochodowy z warsztatami
i kilkoma oddziatami

Sprzedaz marek samochodéw premium, takich
jak Mercedes, Lexus, Jaguar

Stale rozwijajgca sie firma zatrudniajgca okoto
200 pracownikéw

Postawione cele i zadania

Wdrozenie systemu rejestracji potgczen
przychodzacych i wychodzgcych

Zapewnienie zasiegu sieci bezprzewodowej na
catym terenie (pie¢ duzych i kilka mniejszych
budynkow)

Nowoczesne rozwigzanie IP z zintegrowanym
systemem CRM
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Poniewaz duza powierzchnia firmy, tgcznie okoto 100.000 m2 z piecioma
duzymi i kilkoma mniejszymi budynkami wymagata petnego zasiegu, system PBX
zostat rozszerzony o 47 stacji bazowych IP DECT, ktére zapewniajg zasieg sieci
bezprzewodowej na catym terenie. Plynny handover, automatyczne przetaczanie
pomiedzy stacjami bazowymi IP DECT po osiggnieciu limitu zasiegu, gwarantuje
dobry zasieg, stabilne potgczenia i wysokg jakos¢ gtosu.

Zapewnienie wysokiej jakosci pracy oraz optymalizacji
procesow biznesowych

Firma Izmailovo korzysta nie tylko ze sprzetu innovaphone, ale rowniez
z innowacyjnych narzedzi aplikacyjnych. Dwie nowo dodane funkcje to inno-
vaphone Reporting i innovaphone Voice Recording, ktére oparte sg na Linux
Application Platform. Aplikacja innovaphone Reporting zintegrowana jest w syste-
mie telefonicznym VolIP i dostarcza w czasie rzeczywistym wazne informacje na
temat potgczen. Kazda firma moze ustawi¢ wiasne filtry w zaleznosci od prefe-
rengji, tak aby informacje byly dostarczane z indywidualnymi ustawieniami. inno-
vaphone Voice Recording stuzy do rejestracji rozméw telefonicznych z automaty-
cznym tworzeniem kopii zapasowych. Nagrania sg bezpiecznie przechowywane
i zarzgdzane w réznych formatach (na przyktad .wav lub .mp3) za pomoca zin-
tegrowanego odtwarzacza. Dmitriy Maksimenko: ,Funkcje te znacznie poprawi-
ty jakos¢ pracy i efektywnos¢ naszej dziatalnosci, dlatego zdecydowalismy sie
w najblizszej przysziosci przetestowac inne aplikacje i funkcje UC innovaphone,
takie jak innovaphone Conferencing i Collaboration”.

System innovaphone zainstalowany w salonie samochodowym |zmailovo to
nowoczesne rozwigzanie, ktére w pelni dostosowane jest do potrzeb klienta.
Integracja systemu CRM z centralg PBX i wykorzystanie oprogramowania
innovaphone Recording przyniosto firmie wiele korzysci. Podczas gdy wydajnos¢
i efektywnosé pracy zostaly zwiekszone, koszty administracyjne i koszty utrzyma-
nia spadly. Dzieki systemowi CRM informacje sg natychmiast dostepne, a czas
obstugi zmniejszony.

Rozwiazanie

innovaphone brama IP0011
innovaphone brama IP3010

Aplikacje Unified Communications, innovaphone
Voice Recording i innovaphone Reporting

mmplrrmnu

innovaphone brama VolP IP3010

Korzysci dla klienta

Przyjazny dla uzytkownika i ujednolicony
interfejs uzytkownika z intuicyjng obstuga

Poprawa kontroli jakosci

Nieograniczona skalowalnos¢ pod katem ciaggtego
rozwoju przedsigbiorstwa

Prosta administracja i konserwacja
tatwa instalacja dodatkowych urzadzen lub kont

Ptynny handover gwarantuje stabilne potgczenia
i doskonatg jakos¢ gtosu
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W skrocie

Klient: Salon Samochodowy Velikan

Duzy rosyjski salon samochodowy z warsztatami i kilkoma oddziatami
Sprzedaz marek samochoddw premium, takich jak Mercedes, Lexus, Jaguar
Stale rozwijajgca sie firma zatrudniajgca okoto 200 pracownikéw

Postawione cele i zadania: Wdrozenie systemu rejestracji potaczenh przychodzacych i wychodzacych
Zapewnienie zasiegu sieci bezprzewodowej na catym terenie (pie¢ duzych
i kilka mniejszych budynkéw)
Nowoczesne rozwigzanie IP z zintegrowanym systemem CRM

Rozwigzanie: innovaphone Gateway IP0011
innovaphone Gateway IP3010

Aplikacje Unified Communications, innovaphone Voice Recording
i innovaphone Reporting

Korzysci dla klienta: Przyjazny dla uzytkownika i ujednolicony interfejs uzytkownika z intuicyjng
obstugg
Poprawa kontroli jakosci
Nieograniczona skalowalnos¢ pod katem ciagtego rozwoju przedsiebiorstwa
Prosta administracja i konserwacja
tatwa instalacja dodatkowych urzadzen lub kont
Ptynny handover gwarantuje stabilne potgczenia i doskonatg jakos¢ gtosu

innovaphone AG

Boblinger Str. 76 | 71065 Sindelfingen | Germany
T +49 7031 73009-0 | F +49 7031 73009-9
info@innovaphone.com | www.innovaphone.com
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Inne przykladowe wdrozenia — Case Study znajduja sie tutaj:
www.innovaphone.com
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